
An all-in-one insurance
package that covers your

whole family.
Pakej insurans menyeluruh yang melindungi 

seisi keluarga anda.

FAMILYAn all-in-one
insurance package that covers

your whole family.
There are many personal accident insurance

plans, but how many can give you the complete

protection you need at a cost that won’t let you

feel the pinch?

The Family Protector is specially designed for

people of Class 1 or Class 2 occupation and it

covers your whole family from as low as 37 sen a

day. You have the option to choose from 5 plans,

all offering the same excellence in coverage.

Pakej insurans menyeluruh
yang melindungi
seisi keluarga anda.

Terdapat berbagai pelan insurans kemalangan

peribadi tetapi berapakah di antaranya yang

dapat memberi perlindungan menyeluruh yang

anda perlukan dengan kos yang tidak

membebankan?

Family Protector direka khusus untuk mereka yang

berkhidmat dalam pekerjaan kategori kelas 1 dan 2

dan melindungi seisi keluarga anda daripada

serendah 37 sen sehari. Anda mempunyai pilihan

untuk memilih daripada 5 pelan yang semuanya

menawar perlindungan terunggul yang sama.

Alor Setar Branch 
205-B, Medan Putra
Seberang Jalan Putra 
05150 Alor Setar, Kedah
Tel : (04) 731 4413, 733 3645
Fax : (04) 733 6100

Penang Branch
66, Penang Street
10200 Penang
Tel : (04) 261 7998 
Fax : (04) 262 0784

Ipoh Branch
36A, 1st Floor 
Jalan Dato Onn Ja’afar
30300 Ipoh, Perak 
Tel : (05) 254 0340
Fax : (05) 254 2119

Kuantan Branch
B-62B, 1st Floor, Lorong Tun Ismail 8
Sri Dagangan II, 25000 Kuantan, Pahang
Tel : (09) 514 4107, 515 0317, 516 4428 
Fax : (09) 514 5001

Kota Bharu Branch
Lot (PT) 199 & 206, Tingkat 2
Jalan Pintu Pong, Section 8
15000 Kota Bharu, Kelantan
Tel : (09) 744 3166, 744 3066
Fax : (09) 744 9948

Seremban Branch
No. 7, Campbell Street
70000 Seremban, Negeri Sembilan
Tel : (06) 762 5677
Fax : (06) 762 9627

Melaka Branch
547-A & B, Taman Melaka Raya
75000 Melaka
Tel : (06) 282 5169, 281 3158
Fax : (06) 284 1097

Johor Bahru Branch
Suite No. 25.04, 25th Floor
Public Bank Tower
No. 19, Jalan Wong Ah Fook
80000 Johor Bahru, Johor
Tel : (07) 222 1368
Fax : (07) 223 0549

Kuching Branch
Lot 258 & 259, Section 49
KTLD (1st Floor)
Jalan Chan Chin Ann
93100 Kuching, Sarawak 
Tel : (082) 428 529
Fax : (082) 424 512

Miri Branch
No. 780, 1st Floor
Bintang Jaya Commercial Centre
Jalan Bintang, 98000 Miri, Sarawak 
Tel : (085) 410 233, 420 233, 438 017
Fax : (085) 422 188

Kota Kinabalu Branch
Lot No. 3/F8, 1st Floor
Api-Api Centre, Lorong Api-Api
Jalan Centre Point
88000 Kota Kinabalu, Sabah
P.O.Box 14800
88855 Kota Kinabalu, Sabah
Tel : (088) 217 922, 212 097 
Fax : (088) 236 917

Tawau Branch
TB305, 1st Floor
Leong Hua Building
Jalan Dunlop
91000 Tawau, Sabah
Tel : (089) 756 997, 756 998
Fax : (089) 756 995

Head Office
LG, 6th, 7th, 21st–25th Floor, Bangunan Public Bank
No. 6 Jalan Sultan Sulaiman, 50000 Kuala Lumpur
P.O. Box 10708, 50722 Kuala Lumpur
Tel : (03) 2262 8688, 2723 7888
Fax : (03) 2072 3385, 2034 2654
Website : www.lonpac.com

Agent/Agen:

FP
/B

/0
82

00
5



Scale of Benefits/Skala Faedah
Item A. ACCIDENTAL DEATH / KEMATIAN AKIBAT KEMALANGAN .......................................... 100%
Item B. PERMANENT TOTAL / PARTIAL DISABLEMENT 

HILANG UPAYA KEKAL MENYELURUH / SEBAHAGIAN

Loss of two limbs / Kehilangan dua anggota badan

Loss of both hands, or of all fingers and both thumbs / Kehilangan kedua-dua tangan, 
atau semua jari dan kedua-dua ibu jari

Total loss of sight of both eyes / Kehilangan penglihatan kedua-dua mata

Total paralysis / Lumpuh keseluruhan

Injuries resulting in being permanently bedridden / Kecederaan mengakibatkan hilang 
upaya kekal untuk seumur hidup

Any other injury causing permanent total disablement / Kecederaan lain yang
mengakibatkan hilang upaya kekal menyeluruh

Loss of arm at shoulder / Kehilangan tangan diparas bahu

Loss of arm between shoulder and elbow / Kehilangan tangan diantara paras bahu dan siku

Loss of arm at elbow / Kehilangan tangan diparas siku

Loss of arm between elbow and wrist / Kehilangan tangan diantara paras siku dan 
pergelangan tangan

Loss of hand at wrist / Kehilangan tangan diparas pergelangan tangan

Loss of leg / Kehilangan kaki – at hip / diparas peha
between knee and hip / diantara paras lutut dan peha
below knee / dibawah paras lutut

Loss of eye / Kehilangan mata – whole eye / keseluruhan mata
sight of / penglihatan

Loss of sight of eye except perception of light / Kehilangan penglihatan kecuali pengamatan cahaya ..... 50%

Loss of lens of eyes / Kehilangan kanta mata ........................................................................................50%

Loss of four fingers and thumb of one hand / Kehilangan empat jari dan ibu jari satu tangan ..............50%

Loss of four fingers / Kehilangan empat jari ...........................................................................................40%

Loss of thumb / Kehilangan ibu jari – both phalanxes / kedua-dua ruas jari ......................... 25%
– one phalanx / satu ruas jari .........................................10%

Loss of index finger / Kehilangan jari kedua – three phalanxes / tiga ruas jari ....................................10%
– two phalanxes / dua ruas jari ........................................8%
– one phalanx / satu ruas jari ...........................................4%

Loss of middle finger / Kehilangan jari tengah – three phalanxes / tiga ruas jari ......................................6%
– two phalanxes / dua ruas jari ....................................... 4%
– one phalanx / satu ruas jari ...........................................2%

Loss of ring finger / Kehilangan jari keempat – three phalanxes / tiga ruas jari ..................................... 5% 
– two phalanxes / dua ruas jari ....................................... 4%
– one phalanx / satu ruas jari ...........................................2%

Loss of little finger / Kehilangan jari kecil – three phalanxes / tiga ruas jari ..................................... 4%
– two phalanxes / dua ruas jari ....................................... 3%
– one phalanx / satu ruas jari .......................................... 2%

Loss of Metacarpals / Kehilangan tulang-tulang di antara pergelangan dan jari tangan 
– first or second (additional) / pertama atau kedua (tambahan) ............................................... 3%
– third, fourth or fifth (additional) / ketiga, keempat atau kelima (tambahan) .......................... 2%

Loss of toes / Kehilangan jari kaki – all / semua ..................................................................15%
– great, both phalanxes / ibu jari kaki, kedua-dua ruas jari ...5%
– great, one phalanx / ibu jari kaki, satu ruas jari .............2%
– other than great, if more than one toe lost, each /

selain dari ibu  jari kaki, jika kehilangan lebih  
daripada satu jari kaki, setiap satu ............................... 1%

Loss of hearing / Kehilangan pendengaran – both ears / kedua-dua telinga .....................................75% 
– one ear / satu telinga ..................................................15%

Schedule of Benefits/Jadual Faedah

Choice of Plan/ Annual Premium (RM) / Premium Tahunan (RM)

Pilihan Pelan Individual/Individu Individual & Spouse/Individu & Pasangan Children/Anak

A RM 50,000 67.50 135.00 Free / Percuma

B RM 100,000 135.00 270.00 Free / Percuma

C RM 200,000 270.00 540.00 Free / Percuma

D RM 300,000 405.00 810.00 Free / Percuma

E RM 500,000 675.00 1,350.00 Free / Percuma

N.B.: Premium quoted is exclusive of RM10 stamp duty / Perhatian: Premium yang disebutkan tidak termasuk duti setem RM10 

� Age limit for adult: 18-65 years / Had umur untuk orang dewasa: 18-65 tahun

Choice of Plan/Pilihan Pelan A B C D E For Children/Untuk Anak
Benefits/Faedah (RM) (RM) (RM) (RM) (RM) (RM)

Accidental Death / Permanent Disablement 10% of parent's plan

Kematian / Hilang Upaya Kekal 50,000 100,000 200,000 300,000 500,000 10% daripada pelan

Akibat Kemalangan ibubapa

Medical Expenses / Belanja Perubatan 1,000 2,000 3,000 5,000 7,500 500

Ambulance Fees / Yuran Ambulans 250 250 300 350 500 250

Daily Hospital Cash Allowance (up to 90 days)
25 50 75 100 150

N/A

Elaun Tunai Hospital Harian (sehingga 90 hari) Dikecualikan

Bereavement Benefit / Faedah Kematian 2,000 3,000 4,000 5,000 7,000 1,000

Extensive Coverage
The Family Protector is a value-for-money and comprehensive personal

accident insurance plan that provides free extensions for the following:

❥ Motorcycling ❥ Scuba Diving

❥ SRCC ❥ Yachting

❥ Disappearance ❥ Water Skiing

❥ Exposure ❥ Winter Sports

❥ Intoxication ❥ Ice Hockey

❥ Food Poisoning ❥ Mountaineering

❥ Insect, Animal & Snake Bites ❥ Hunting

❥ Drowning ❥ Polo

❥ Hijacking ❥ Parachuting

❥ Unprovoked Murder & Assault

Free Coverage For Children
As long as both you and your spouse are covered by Family Protector, all

your dependent children from 1 to under 18 years of age will be covered

at no charge. Just declare their details in the proposal form.

Perlindungan Yang Luas
Family Protector adalah pelan insurans kemalangan peribadi yang bernilai

dan komprehensif yang memberi perluasan percuma untuk yang berikut:

❥ Bermotosikal ❥ Penyelaman Scuba

❥ Mogok, Rusuhan dan ❥ Sukan Perahu Layar

Kekecohan Awam ❥ Gelunsur Air

❥ Kehilangan Diri ❥ Sukan Musim Sejuk

❥ Pendedahan ❥ Hoki Ais

❥ Intoksikan ❥ Pendakian Gunung

❥ Keracunan Makanan ❥ Memburu

❥ Gigitan Serangga, ❥ Polo

Ular dan Binatang ❥ Payung Terjun

❥ Kelemasan

❥ Perampasan

❥ Pembunuhan dan Serangan Tanpa Diberangsangkan

Perlindungan Percuma Untuk Anak
Selagi anda dan pasangan anda dilindungi oleh Family Protector, semua

anak di bawah tanggungan anda yang berumur daripada 1 hingga di

bawah 18 tahun akan dilindungi tanpa bayaran. Anda hanya perlu

memberi maklumat di dalam borang cadangan.
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Exclusions/Pengecualian
Major exclusions under the policy:- 
� professional sports � racing (other than on foot) � boxing � wrestling � bungee jumping
� other hazardous sports / activities � insanity / mental illness � fits � hernia � venereal disease
� AIDS � pregnancy � childbirth � confinement � suicide � self-inflicted injury � flying except
air travel as a passenger � radiation / contamination by radioactivity � war. 

Also excluded are certain occupations such as the rescue services, air crews, police and armed
forces.

Pengecualian utama dibawah polisi adalah:
� sukan profesional � perlumbaan (selain daripada menggunakan kaki) � bertinju � bergusti 
� lompat "bungee" � lain-lain sukan / aktiviti berbahaya � hilang akal / penyakit mental � sawan
� hemia � penyakit kelamin � AIDS � kehamilan � bersalin � pantang selepas bersalin � bunuh
diri � kecederaan yang disengajakan � pekerjaan berkaitan dengan penerbangan kecuali
penumpang kapal terbang � sinaran / pencemaran radioaktif � peperangan.
Pekerjaan tertentu seperti khidmat menyelamat, anak kapal, polis dan tentera juga dikecualikan.

Note:

This brochure is not a contract of insurance, the specific details applicable are set out in the policy
document. In the event of a conflict between the English Version and those translated into Bahasa Melayu,
the English Version shall prevail.

Nota:

Risalah ini bukan merupakan kontrak insurans. Butir-butir khusus diberi dalam dokumen polisi. Sekiranya
terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan yang telah diterjemahkan ke dalam Bahasa
Melayu, versi Bahasa Inggeris akan diterima pakai.

Annual Premium/Premium Tahunan

Class 1 : Professional, administrative, managerial, clerical & non-

manual occupations.

Class 2 : Supervising but NOT engaging in manual labour.

N.B. : For occupations other than Class 1 or Class 2, please refer to the company for
quotation and approval.

Classification of Occupation
Kelas 1 : Profesional, pentadbiran. pengurusan, perkeranian dan

pekerjaan bukan kerja kasar

Kelas 2 : Menyelia tetapi TIDAK terlibat secara langsung dalam kerja kasar.

Perhatian: Untuk pekerjaan selain daripada Kelas 1 dan Kelas 2, sila rujuk dengan

syarikat untuk sebut harga dan kelulusan.

Pengelasan Pekerjaan



Scale of Benefits/Skala Faedah
Item A. ACCIDENTAL DEATH / KEMATIAN AKIBAT KEMALANGAN .......................................... 100%
Item B. PERMANENT TOTAL / PARTIAL DISABLEMENT 

HILANG UPAYA KEKAL MENYELURUH / SEBAHAGIAN

Loss of two limbs / Kehilangan dua anggota badan

Loss of both hands, or of all fingers and both thumbs / Kehilangan kedua-dua tangan, 
atau semua jari dan kedua-dua ibu jari

Total loss of sight of both eyes / Kehilangan penglihatan kedua-dua mata

Total paralysis / Lumpuh keseluruhan

Injuries resulting in being permanently bedridden / Kecederaan mengakibatkan hilang 
upaya kekal untuk seumur hidup

Any other injury causing permanent total disablement / Kecederaan lain yang
mengakibatkan hilang upaya kekal menyeluruh

Loss of arm at shoulder / Kehilangan tangan diparas bahu

Loss of arm between shoulder and elbow / Kehilangan tangan diantara paras bahu dan siku

Loss of arm at elbow / Kehilangan tangan diparas siku

Loss of arm between elbow and wrist / Kehilangan tangan diantara paras siku dan 
pergelangan tangan

Loss of hand at wrist / Kehilangan tangan diparas pergelangan tangan

Loss of leg / Kehilangan kaki – at hip / diparas peha
between knee and hip / diantara paras lutut dan peha
below knee / dibawah paras lutut

Loss of eye / Kehilangan mata – whole eye / keseluruhan mata
sight of / penglihatan

Loss of sight of eye except perception of light / Kehilangan penglihatan kecuali pengamatan cahaya ..... 50%

Loss of lens of eyes / Kehilangan kanta mata ........................................................................................50%

Loss of four fingers and thumb of one hand / Kehilangan empat jari dan ibu jari satu tangan ..............50%

Loss of four fingers / Kehilangan empat jari ...........................................................................................40%

Loss of thumb / Kehilangan ibu jari – both phalanxes / kedua-dua ruas jari ......................... 25%
– one phalanx / satu ruas jari .........................................10%

Loss of index finger / Kehilangan jari kedua – three phalanxes / tiga ruas jari ....................................10%
– two phalanxes / dua ruas jari ........................................8%
– one phalanx / satu ruas jari ...........................................4%

Loss of middle finger / Kehilangan jari tengah – three phalanxes / tiga ruas jari ......................................6%
– two phalanxes / dua ruas jari ....................................... 4%
– one phalanx / satu ruas jari ...........................................2%

Loss of ring finger / Kehilangan jari keempat – three phalanxes / tiga ruas jari ..................................... 5% 
– two phalanxes / dua ruas jari ....................................... 4%
– one phalanx / satu ruas jari ...........................................2%

Loss of little finger / Kehilangan jari kecil – three phalanxes / tiga ruas jari ..................................... 4%
– two phalanxes / dua ruas jari ....................................... 3%
– one phalanx / satu ruas jari .......................................... 2%

Loss of Metacarpals / Kehilangan tulang-tulang di antara pergelangan dan jari tangan 
– first or second (additional) / pertama atau kedua (tambahan) ............................................... 3%
– third, fourth or fifth (additional) / ketiga, keempat atau kelima (tambahan) .......................... 2%

Loss of toes / Kehilangan jari kaki – all / semua ..................................................................15%
– great, both phalanxes / ibu jari kaki, kedua-dua ruas jari ...5%
– great, one phalanx / ibu jari kaki, satu ruas jari .............2%
– other than great, if more than one toe lost, each /

selain dari ibu  jari kaki, jika kehilangan lebih  
daripada satu jari kaki, setiap satu ............................... 1%

Loss of hearing / Kehilangan pendengaran – both ears / kedua-dua telinga .....................................75% 
– one ear / satu telinga ..................................................15%

Schedule of Benefits/Jadual Faedah

Choice of Plan/ Annual Premium (RM) / Premium Tahunan (RM)

Pilihan Pelan Individual/Individu Individual & Spouse/Individu & Pasangan Children/Anak

A RM 50,000 67.50 135.00 Free / Percuma

B RM 100,000 135.00 270.00 Free / Percuma

C RM 200,000 270.00 540.00 Free / Percuma

D RM 300,000 405.00 810.00 Free / Percuma

E RM 500,000 675.00 1,350.00 Free / Percuma

N.B.: Premium quoted is exclusive of RM10 stamp duty / Perhatian: Premium yang disebutkan tidak termasuk duti setem RM10 

� Age limit for adult: 18-65 years / Had umur untuk orang dewasa: 18-65 tahun

Choice of Plan/Pilihan Pelan A B C D E For Children/Untuk Anak
Benefits/Faedah (RM) (RM) (RM) (RM) (RM) (RM)

Accidental Death / Permanent Disablement 10% of parent's plan

Kematian / Hilang Upaya Kekal 50,000 100,000 200,000 300,000 500,000 10% daripada pelan

Akibat Kemalangan ibubapa

Medical Expenses / Belanja Perubatan 1,000 2,000 3,000 5,000 7,500 500

Ambulance Fees / Yuran Ambulans 250 250 300 350 500 250

Daily Hospital Cash Allowance (up to 90 days)
25 50 75 100 150

N/A

Elaun Tunai Hospital Harian (sehingga 90 hari) Dikecualikan

Bereavement Benefit / Faedah Kematian 2,000 3,000 4,000 5,000 7,000 1,000

Extensive Coverage
The Family Protector is a value-for-money and comprehensive personal

accident insurance plan that provides free extensions for the following:

❥ Motorcycling ❥ Scuba Diving

❥ SRCC ❥ Yachting

❥ Disappearance ❥ Water Skiing

❥ Exposure ❥ Winter Sports

❥ Intoxication ❥ Ice Hockey

❥ Food Poisoning ❥ Mountaineering

❥ Insect, Animal & Snake Bites ❥ Hunting

❥ Drowning ❥ Polo

❥ Hijacking ❥ Parachuting

❥ Unprovoked Murder & Assault

Free Coverage For Children
As long as both you and your spouse are covered by Family Protector, all

your dependent children from 1 to under 18 years of age will be covered

at no charge. Just declare their details in the proposal form.

Perlindungan Yang Luas
Family Protector adalah pelan insurans kemalangan peribadi yang bernilai

dan komprehensif yang memberi perluasan percuma untuk yang berikut:

❥ Bermotosikal ❥ Penyelaman Scuba

❥ Mogok, Rusuhan dan ❥ Sukan Perahu Layar

Kekecohan Awam ❥ Gelunsur Air

❥ Kehilangan Diri ❥ Sukan Musim Sejuk

❥ Pendedahan ❥ Hoki Ais

❥ Intoksikan ❥ Pendakian Gunung

❥ Keracunan Makanan ❥ Memburu

❥ Gigitan Serangga, ❥ Polo

Ular dan Binatang ❥ Payung Terjun

❥ Kelemasan

❥ Perampasan

❥ Pembunuhan dan Serangan Tanpa Diberangsangkan

Perlindungan Percuma Untuk Anak
Selagi anda dan pasangan anda dilindungi oleh Family Protector, semua

anak di bawah tanggungan anda yang berumur daripada 1 hingga di

bawah 18 tahun akan dilindungi tanpa bayaran. Anda hanya perlu

memberi maklumat di dalam borang cadangan.
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Exclusions/Pengecualian
Major exclusions under the policy:- 
� professional sports � racing (other than on foot) � boxing � wrestling � bungee jumping
� other hazardous sports / activities � insanity / mental illness � fits � hernia � venereal disease
� AIDS � pregnancy � childbirth � confinement � suicide � self-inflicted injury � flying except
air travel as a passenger � radiation / contamination by radioactivity � war. 

Also excluded are certain occupations such as the rescue services, air crews, police and armed
forces.

Pengecualian utama dibawah polisi adalah:
� sukan profesional � perlumbaan (selain daripada menggunakan kaki) � bertinju � bergusti 
� lompat "bungee" � lain-lain sukan / aktiviti berbahaya � hilang akal / penyakit mental � sawan
� hemia � penyakit kelamin � AIDS � kehamilan � bersalin � pantang selepas bersalin � bunuh
diri � kecederaan yang disengajakan � pekerjaan berkaitan dengan penerbangan kecuali
penumpang kapal terbang � sinaran / pencemaran radioaktif � peperangan.
Pekerjaan tertentu seperti khidmat menyelamat, anak kapal, polis dan tentera juga dikecualikan.

Note:

This brochure is not a contract of insurance, the specific details applicable are set out in the policy
document. In the event of a conflict between the English Version and those translated into Bahasa Melayu,
the English Version shall prevail.

Nota:

Risalah ini bukan merupakan kontrak insurans. Butir-butir khusus diberi dalam dokumen polisi. Sekiranya
terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan yang telah diterjemahkan ke dalam Bahasa
Melayu, versi Bahasa Inggeris akan diterima pakai.

Annual Premium/Premium Tahunan

Class 1 : Professional, administrative, managerial, clerical & non-

manual occupations.

Class 2 : Supervising but NOT engaging in manual labour.

N.B. : For occupations other than Class 1 or Class 2, please refer to the company for
quotation and approval.

Classification of Occupation
Kelas 1 : Profesional, pentadbiran. pengurusan, perkeranian dan

pekerjaan bukan kerja kasar

Kelas 2 : Menyelia tetapi TIDAK terlibat secara langsung dalam kerja kasar.

Perhatian: Untuk pekerjaan selain daripada Kelas 1 dan Kelas 2, sila rujuk dengan

syarikat untuk sebut harga dan kelulusan.

Pengelasan Pekerjaan


